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Resumo. O presente texto sistematiza a literatura juridica e empirica sobre o chilling effect na liberdade
de expressdo. O fendmeno é compreendido como forma de sobre-inibicdo: diante de sanc¢des, ameagas,
incerteza normativa, custos processuais, vigilancia, moderacao algoritmica ou pressdes sociais, individuos
e instituicdes reduzem, alteram ou tornam mais conformista o exercicio de atividades comunicativas que
seriam licitas ou constitucionalmente protegidas. A andlise parte da formulagdo classica de Frederick
Schauer e alcanca a reconstrucdo contemporanea de Jonathon Penney, que desloca o foco do simples
siléncio para a conformidade social. Examina-se o chilling effect em suas dimensdes normativa,
processual, econdmica, jornalistica, tecnoldgica, psicolégica, distributiva e democratica; sdo também
discutidos os problemas de mensuracdo empirica e a possibilidade de efeitos de resiliéncia ou catalisacdo.
Ao final, relaciona-se o debate a experiéncia brasileira e a necessidade de standards claros de
responsabilidade, verificacdo e sancionamento, sobretudo no campo da liberdade jornalistica.
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1. Introducao: quando a censura nao precisa proibir

A imagem mais intuitiva da censura é a de uma ordem que impede a publicacdo, apreende
um livro, encerra uma emissora ou pune diretamente uma manifestacdo. O chilling effect
descreve um mecanismo mais sutil. A fala pode desaparecer antes da proibicdo: o individuo
calcula riscos, antecipa custos e modifica a prépria conduta. A norma nao precisa dizer “nao
fale”; basta tornar suficientemente incerto ou oneroso o ato de falar. E nesse intervalo entre a

liberdade formal e o comportamento efetivamente possivel que se situa o problema. *

Por isso, o chilling effect ndo se confunde com toda e qualquer dissuasdo produzida pelo
Direito. Toda regra sancionatoria procura influenciar comportamentos. O problema constitucional

surge quando a ameaca de uma consequéncia legitima ou ilegitima ultrapassa o alvo regulatério e
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2 SCHAUER, Frederick. Fear, Risk and the First Amendment: Unraveling the Chilling Effect. Boston University
Law Review, v. 58, p. 685-732, 1978.



alcancga discurso licito, atividade jornalistica protegida, busca de informacdo ou participacao
publica. Em termos analiticos, trata-se de uma hip6tese de overdeterrence: o sistema induz

cautela além daquilo que a norma poderia validamente exigir.

A literatura contemporanea ampliou consideravelmente esse diagnostico. Jonathon
Penney demonstra que a categoria ndao deve ser limitada ao medo de punicdao. Ambiguidade,
incerteza e percepcao de vigilancia podem levar ndao apenas ao siléncio, mas a producao de
comportamentos mais conformes as normas sociais percebidas. O sujeito continua falando, porém
seleciona palavras, temas, fontes, opinides e canais que parecam menos arriscados. Nesse sentido,
a perda de liberdade pode se manifestar como conformacdo discursiva, e ndo somente como

supressao integral da fala. *

A relevancia do tema para o Direito brasileiro é evidente. Estudos nacionais sobre
liberdade de expressdo apontam que critérios decisérios vagos e imprevisiveis podem
desestimular o exercicio do direito pela simples potencialidade da sangdo. A preocupagao aparece
tanto no debate sobre danos morais e responsabilidade civil quanto em casos de imprensa, humor,

discurso politico e vigilancia digital.

2. Conceito e estrutura do chilling effect
2.1. Da dissuasao a sobre-inibicao de direitos

Na formulacdo classica, o chilling effect corresponde a dissuasdo causada pela expectativa
de consequéncias negativas. Frederick Schauer o examinou a partir da relacdo entre medo, risco e
Primeira Emenda: diante da possibilidade de punigdo, o sujeito racional pode abandonar uma
conduta protegida porque ndao consegue saber, com seguranca, se permanecera dentro da zona
licita. O elemento decisivo ndo é apenas a severidade da sancdo; é a combinacdo entre magnitude

do dano esperado e incerteza sobre sua incidéncia. *

3 PENNEY, Jonathon W. Understanding Chilling Effects. Minnesota Law Review, v. 106, n. 3, p. 1451-1530, 2022.
DOI: 10.24926/265535.4359.
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Essa estrutura permite distinguir trés zonas. Na primeira, a san¢do incide sobre conduta
claramente ilicita e produz dissuasdo desejada. Na segunda, a norma alcanga conduta protegida
de modo direto. Na terceira - a zona tipica do chilling effect - a regra pode até possuir um nticleo
legitimo, mas a sua vagueza, amplitude, imprevisibilidade ou custo de defesa induz sujeitos a

evitar atividades que deveriam permanecer livres. E a passagem da deterrence para a

overdeterrence.

A doutrina norte-americana desenvolveu mecanismos como vagueness e overbreadth
justamente porque, em matéria expressiva, a incerteza pode afetar terceiros que sequer estao
diante do tribunal. O ponto tedrico é prospectivo: uma decisdao sobre determinado caso altera o
horizonte de risco de intimeros agentes futuros. Por isso, a andlise do chilling effect ndo se esgota

na situacao individual do sancionado.
2.2. Chilling effect direto, indireto e sistémico

O efeito pode ser direto quando a prépria pessoa exposta a ameaca reduz sua expressao;
indireto quando terceiros observam o custo imposto a alguém e ajustam preventivamente seus
comportamentos; e sisttmico quando organizacOes inteiras - redacOes, universidades,
plataformas, associagoes, editoras ou movimentos sociais - passam a operar sob uma cultura de
aversao ao risco. Essa tltima hipdtese é particularmente relevante para a imprensa, pois decisdes

editoriais sdo coletivas e dependem de recursos juridicos, financeiros e reputacionais.

Na jurisprudéncia do Tribunal Europeu de Direitos Humanos, a ideia de chilling effect é
utilizada em casos nos quais determinada sancdo transcende o requerente e ameaca O papel
institucional da imprensa como public watchdog. Trine Baumbach mostra que a expressdao é
reservada, em geral, para hipoteses em que a restricdo pode afetar o trabalho futuro do jornalista,

intimidar fontes ou produzir impacto mais amplo sobre o debate publico. °

Roénan O Fathaigh, ao examinar o artigo 10 da Convengado Europeia de Direitos Humanos,
identifica a presenca do principio em matérias de responsabilidade criminal, penas privativas de

liberdade, indenizacdes e difamacdo. A preocupacdo central é com sangles cujo peso ou

* BAUMBACH, Trine. Chilling Effect as a European Court of Human Rights’ Concept in Media Law Cases. Bergen
Journal of Criminal Law & Criminal Justice, v. 6, n. 1, p. 92-114, 2018. DOI: 10.15845/bjclcj.v6i1.1555.
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imprevisibilidade ultrapasse o caso concreto e tenha aptiddo para desencorajar discursos de

interesse publico. 7
2.3. Chilling effect como conformidade social

A reconstrucdao de Penney propde uma mudanca conceitual importante. Em vez de definir
o fendmeno apenas como autocensura por medo de sanc¢do juridica ou violagdo de privacidade, o
autor o compreende como resposta de conformidade em contextos de incerteza. Quando o sujeito
ndo sabe exatamente quais comportamentos sdo permitidos, esperados ou monitorados, tende a

aproximar sua conduta daquilo que percebe como socialmente seguro. *

Essa formulacdo explica por que a pessoa pode continuar se manifestando e, ainda assim,
experimentar perda relevante de liberdade. O jornalista pode publicar, mas retirar uma acusacao;
o pesquisador pode investigar, mas evitar uma palavra-chave; o usuario pode comentar, mas
adotar opinido menos dissidente; a fonte pode conversar, mas omitir detalhes; a redacdo pode
prosseguir com uma pauta, mas desloca-la para temas de menor risco. O efeito é produtivo: ele
ndo apenas elimina comportamentos, mas molda o conteudo dos comportamentos que

sobrevivem.

3. A anatomia causal do chilling effect

Uma leitura integrada da literatura permite reconstruir o mecanismo em cinco etapas.
Primeiro, existe um gatilho regulatorio ou social: lei, precedente, ameaca de processo,
condenacao exemplar, vigilancia, politica de plataforma, assédio ou risco profissional. Segundo,
0 sujeito percebe incerteza ou possibilidade de consequéncia adversa. Terceiro, realiza uma
avaliacdo - nem sempre consciente - de probabilidade, severidade e capacidade de suportar o
custo. Quarto, adapta sua conduta. Quinto, essa adaptacdao pode irradiar para terceiros,

consolidando padroes coletivos de cautela.

A forca do efeito depende, portanto, de variaveis heterogéneas: intensidade da sangdo,
probabilidade percebida de aplicacdo, vagueza do comando, custos de advogado e processo,

possibilidade de perda de emprego ou de receitas, aversao individual ao risco, disponibilidade de

7O FATHAIGH, Rénan. Article 10 and the chilling effect principle. European Human Rights Law Review, n. 3,
p. 304-313, 2013.
* PENNEY, Jonathon W. Understanding Chilling Effects. Minnesota Law Review, v. 106, n. 3, 2022.
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seguro ou apoio institucional, importancia atribuida a fala e percepgao de vigilancia. Isso explica

por que duas pessoas submetidas a mesma norma podem reagir de modo oposto.

4. Dimensoes do chilling effect
4.1. Dimensao normativa: vagueza, amplitude e imprevisibilidade

A primeira dimensdao é normativa. Quanto menos previsivel for a fronteira entre o
permitido e o proibido, maior a area de comportamento potencialmente abandonado. O problema
é especialmente grave quando conceitos abertos sdo combinados com sancoes elevadas e baixa
previsibilidade jurisprudencial. Nessas condicdes, o cidaddo ndo regula apenas a conduta ilicita:

regula também a margem de duvida.

Laurentiis e Thomazini sustentam, no contexto brasileiro, que a generalizacdo de
restricoes e a falta de critérios decisdrios claros tornam impreciso o contetido protegido pela
liberdade de expressdo. E justamente nessa incerteza que localizam o “efeito resfriador”: atores

deixam de se manifestar diante da simples potencialidade de uma sancao. *

Essa observacao ajuda a compreender por que seguranca juridica e liberdade de expressao
se relacionam de maneira estrutural. Um direito que s6 pode ser conhecido depois da sentenca é
um direito exercido sob risco. Para atividades reiteradas - jornalismo diario, pesquisa, produgao
cultural, humor, comentario publico - a incerteza cumulativa pode ser mais restritiva do que uma

proibicdo pontual.
4.2. Dimensao sancionatoria e processual: o processo como custo

A segunda dimensdo decorre ndo apenas da condenacao final, mas do processo em si.
Honorérios, tempo, exposicdo publica, necessidade de preservar documentos, deslocamentos,
risco de medidas urgentes e desgaste psicolégico podem transformar a litigdncia em mecanismo
de dissuasdo. O chilling effect pode surgir mesmo quando o réu vence ao final, porque o custo

intermedidrio ja foi internalizado por ele e por observadores externos.

Ronaldo Porto Macedo Junior adverte que acOes de indenizacao por dano moral podem

produzir efeitos de silenciamento quando a ameaca econémica se torna suficientemente relevante

° LAURENTIIS; THOMAZINI, op. cit. Os autores afirmam que a imprecisdo do contetido protegido desestimula o
exercicio da liberdade pela simples potencialidade da sancdo.



para desencorajar manifestagdes. Seu argumento é acompanhado de uma adverténcia
metodoldgica: consequéncias sobre liberdade de expressdo devem ser investigadas com dados, e

ndo presumidas por intuicao. *

Essa dimensdo também explica a preocupacdo europeia com penas criminais e
indenizacdes desproporcionais. Uma sancao pode ser formalmente posterior a manifestacao e, ao

mesmo tempo, funcionar prospectivamente como censura econdmica para manifestacées futuras.
4.3. Dimensao economica e organizacional: quem pode suportar o risco?

O chilling effect é sensivel a distribui¢do de recursos. Grandes organiza¢des podem contar
com departamentos juridicos, seguro, reservas financeiras e reputacdo institucional; jornalistas
independentes, pequenas editoras, pesquisadores precérios e cidaddos comuns frequentemente
ndo dispdem desses amortecedores. Assim, uma mesma ameaca juridica possui custos esperados

radicalmente distintos.

Karen Levy chama atencdo para a desigualdade entre os sujeitos expostos aos efeitos de
resfriamento. A teoria da conformidade social ganha uma dimensdo distributiva: capacidade de
resistir, contestar ou assumir riscos varia conforme renda, posicdo profissional, estabilidade,

acesso a aconselhamento e outras formas de poder social. *

Consequentemente, uma norma aparentemente neutra pode produzir pluralismo apenas
formal. Se os custos de erro forem suportaveis apenas por atores com grande infraestrutura, a

arena publica tende a selecionar quem possui condi¢cdes econdmicas de falar sob incerteza.
4.4. Dimensao jornalistica: difamacao, responsabilidade e decisoes editoriais

O jornalismo é um laboratério privilegiado do chilling effect porque sua atividade
depende de decisdes reiteradas sob incerteza factual. Noticia relevante frequentemente surge
antes de todos os fatos estarem definitivamente provados; fontes podem ser confidenciais;
documentos podem ser incompletos; versdes sao conflitantes. O Direito precisa, portanto, avaliar
ndo apenas se uma afirmacdo se revelou falsa posteriormente, mas quais diligéncias eram

razoavelmente exigiveis no momento da publicacao.

© MACEDO JUNIOR, Ronaldo Porto. Freedom of Expression: what lessons should we learn from US experience?
Revista Direito GV, v. 13, n. 1, p. 274-302, 2017. DOI: 10.1590/2317-6172201711.

1 LEVY, Karen. Chilling Effects and Unequal Subjects: A Response to Jonathon Penney’s Understanding Chilling
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A pesquisa comparativa de Chris Dent e Andrew Kenyon analisou mais de 1.400 matérias
de jornais australianos e norte-americanos. Os autores observaram que alegacdes potencialmente
difamatorias apareciam com frequéncia significativamente maior no material dos Estados Unidos,
onde os onus impostos ao autor da acdo de difamacdo eram mais exigentes. O estudo oferece
evidéncia compativel com a hipotese de que regimes mais rigorosos de responsabilidade podem

tornar a imprensa mais contida, especialmente em assuntos empresariais e de interesse publico. *

Judith Townend, em pesquisa sociojuridica sobre difamacdo, privacidade e pratica
jornalistica na Inglaterra e no Pais de Gales, examinou como decisGes de publicar, editar ou
abandonar matérias sdo influenciadas por risco legal e por aconselhamento juridico. A
contribuicdo é importante porque desloca o estudo do texto da lei para a rotina concreta da

redacdo. »

No Brasil, Carlo José Napolitano registra, ao analisar a liberdade de imprensa no STF, o
argumento de que determinadas restricoes eleitorais poderiam gerar “grave efeito silenciador”
sobre emissoras, atingindo satiras, charges e programas humoristicos. O exemplo evidencia que o
resfriamento pode incidir sobre formas expressivas caracterizadas pela ironia, exagero e critica,

nas quais o excesso retorico é parte da propria linguagem. *
4.5. SLAPPs: litigancia como estratégia de intimidacao

As Strategic Lawsuits Against Public Participation - SLAPPs - representam uma
manifestacdo paradigmatica da dimensdo processual do chilling effect. O objetivo estratégico de
uma demanda desse tipo ndo precisa ser a vitoria final no mérito; pode ser elevar o custo de
participacdo publica, consumir tempo, recursos e energia, ou enviar um sinal intimidatério a

terceiros.

KerSevan e Poler, com base em entrevistas com jornalistas e editores eslovenos atingidos

por SLAPPs e seus colegas, identificam efeitos diretos e indiretos. Os entrevistados

2 DENT, Chris; KENYON, Andrew T. Defamation Law’s Chilling Effect: A Comparative Content Analysis of
Australian and US Newspapers. Media and Arts Law Review, v. 9, p. 89-111, 2004.

¥ TOWNEND, Judith. Freedom of expression and the chilling effect. In: TUMBER, Howard; WAISBORD, Silvio
(ed.). Routledge Companion to Media and Human Rights. Routledge, 2017. p. 73-82. A autora desenvolveu também
pesquisa sociojuridica de doutorado sobre difamacao, privacidade e praticas jornalisticas na Inglaterra e no Pais de
Gales.

4 NAPOLITANO, Carlo José. Liberdade de imprensa no Supremo Tribunal Federal: anélise comparativa com a
Suprema Corte dos Estados Unidos. Intercom: Revista Brasileira de Ciéncias da Comunicacdo, v. 38, n. 1, p. 19-36,
2015. DOI: 10.1590/1809-5844201511.



frequentemente resistem ao rétulo de “silenciados”, mas relatam maior cautela, duplicagdo de
checagens, documentacdo mais intensa dos fatos e consultas juridicas prévias. O estudo é
particularmente 1til porque mostra que o chilling effect pode aparecer como modificacdo do

processo de trabalho, ndo apenas como cancelamento de uma pauta. *

As autoras também destacam que os resultados dependem do vinculo profissional, dos
recursos do veiculo e do contexto politico, econdomico e regulatério. A SLAPP, portanto, deve ser
analisada como fendmeno relacional: a mesma acdo pode ser absorvida por uma organizagao

robusta e ser existencialmente ameacadora para um jornalista autdnomo.
4.6. Dimensao tecnologica: vigilancia, rastros digitais e dataveillance

A transformacdo digital adiciona uma dimensdo distinta: o sujeito pode ndo conhecer
quem o observa, quais dados estdo sendo coletados, como serdao combinados ou por quanto tempo
permanecerdo acessiveis. A vigilancia deixa de ser episddica e se torna infrastructural,
alimentada por rastros de busca, localizacdo, navegacdo, curtidas, contatos e padrdes de

interacado.

O estudo de Penney sobre acessos a Wikipedia ap0s as revelagdes relativas aos programas
de vigilancia NSA/PRISM encontrou reducdo estatisticamente significativa no trafego de
verbetes sensiveis a privacidade e alteracdo da tendéncia de longo prazo. A contribuicdo é
decisiva porque desloca a discussdo da expressdo ativa para o direito de buscar e receber
informacao: pessoas podem deixar de pesquisar antes mesmo de formular uma opinido ou

discurso publico.

Em estudo comparativo posterior, Penney avaliou cenarios envolvendo lei antibullying,
vigilancia publica e privada e notificacdes regulatérias online, demonstrando que diferentes
formas de regulacdo produzem padrdes distintos de resfriamento. A categoria “chilling effect”
nado designa, portanto, uma causa tnica; ela descreve uma familia de respostas comportamentais a

ambientes de risco e incerteza.

s KERSEVAN, Tanja; POLER, Melita. Silencing journalists in matters of public interest: Journalists and editors
assessments of the impact of SLAPPs on journalism. Journalism, v. 25, n. 12, p. 2485-2503, 2024. DOI:
10.1177/14648849231210695.

1 PENNEY, Jonathon W. Chilling Effects: Online Surveillance and Wikipedia Use. Berkeley Technology Law
Journal, v. 31, n. 1, p. 117-182, 2016. DOI: 10.15779/Z38SS13.

7 PENNEY, Jonathon W. Internet Surveillance, Regulation, and Chilling Effects Online: A Comparative Case Study.
Internet Policy Review, v. 6, n. 2, 2017. DOI: 10.14763/2017.2.692.
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Biichi, Festic e Latzer conceituam a dataveillance como coleta, retencdo e analise
continuas e automatizadas de rastros digitais. O modelo proposto pelos autores conecta saliéncia
da vigilancia, percepcao individual de monitoramento e auto-inibicdo de comportamentos
legitimos, como buscar informacdo, manifestar opinido e realizar interacdes de baixa intensidade,

por exemplo, “curtir” um conteddo. *

Em 2026, Noemi Festic, Moritz Biichi, Michael Latzer e Céline Odermatt apresentaram
evidéncia causal adicional. Em experimento longitudinal pré-registrado com 827 participantes,
expostos repetidamente a informacgoes sobre dataveillance ao longo de seis semanas, aumentos de
exposicao dentro do mesmo individuo reduziram seu conforto para compartilhar opinides, buscar
informacdo e revelar dados pessoais online. O resultado reforca a hipotese de que a vigilancia

pode inibir comunicacdo inteiramente licita. *
4.7. Dimensao algoritmica e das plataformas: overblocking e incerteza privada

Nas plataformas digitais, o poder de restringir a expressdao nao é exercido apenas pelo
Estado. Sistemas automatizados de moderacdo, termos de uso, mecanismos de denuncia,
desmonetizacao, reducdo de alcance e remocOes podem criar incerteza adicional. O usudrio
frequentemente ndo conhece a regra aplicada, o grau de automatizacdo da decisdo ou a
probabilidade de revisdao humana. O risco de overblocking - remocdo excessiva para evitar

responsabilidade - possui estrutura funcional semelhante a overdeterrence.

Contudo, também aqui a evidéncia empirica recomenda cautela. Estudo de Maal,
Wortelker e Rott sobre a aplicacao da legislacio alemda NetzDG e mais de sete milhdes de
comentarios no Facebook ndo encontrou evidéncia robusta de que a lei tenha provocado chilling
effect sobre a disposicdo de comentar ou sobre o tom das manifestacGes examinadas. Esse
resultado é metodologicamente importante: a hipotese de resfriamento deve ser testada, ndo

presumida. »

s BUCHI, Moritz; FESTIC, Noemi; LATZER, Michael. The Chilling Effects of Digital Dataveillance: A Theoretical
Model and an Empirical Research Agenda. Big Data & Society, v. 9, 2022. DOI: 10.1177/20539517211065368.

9 FESTIC, Noemi; BUCHI, Moritz; LATZER, Michael; ODERMATT, Céline. Dataveillance inhibits legitimate
communication: causal evidence for chilling effects. Journal of Communication, v. 76, n. 4, p. 277-289, 2026. DOLI:
10.1093/joc/jqag004.

» MAALR, Sabrina; WORTELKER, Jil; ROTT, Armin. Evaluating the regulation of social media: An empirical study
of the German NetzDG and Facebook. Telecommunications Policy, v. 48, n. 5, art. 102719, 2024. DOI:
10.1016/j.telpol.2024.102719.



4.8. Dimensao psicologica e social: medo, incerteza e espiral de siléncio

O componente psicologico conecta todas as dimensdes anteriores. O sujeito nao responde
ao risco “objetivo” em abstrato, mas ao risco percebido. Informacdo incompleta, experiéncias
anteriores, relatos de punicOes, ambiente profissional, confianca institucional e posicao
minoritaria influenciam a decisdo de falar. A incerteza pode ser tdo relevante quanto a severidade

da sancao.

A teoria contemporanea de Penney permite aproximar o chilling effect da literatura sobre
conformidade social: em situacdo ambigua, individuos procuram sinais sobre o comportamento
considerado aceitavel e tendem a ajustar-se a ele. Esse mecanismo explica por que a expressao
pode ficar menos plural sem que haja reducdao mensuravel no nimero total de falas. A quantidade

permanece estavel, mas a diversidade de posi¢Oes, palavras e temas diminui. >
4.9. Dimensao distributiva: chilling effects nao sao socialmente homogéneos

A desigualdade de exposicdo ao risco exige abandonar a imagem de um “falante médio”.
A reacao de um professor estavel, de um reporter freelancer, de uma fonte sigilosa, de um
empregado sujeito a demissdo, de uma pessoa pertencente a minoria vulneravel ou de uma grande
empresa de midia ndo é intercambidvel. O mesmo nivel de san¢ao nominal pode possuir efeitos

marginais muito diferentes.

Essa percepcdo tem duas consequéncias. Primeiro, a analise juridica deve observar a
situacdo dos sujeitos mais suscetiveis a abandonar a fala protegida. Segundo, pesquisas empiricas
precisam controlar varidveis socioecondmicas e profissionais, sob pena de médias agregadas
ocultarem resfriamentos concentrados em grupos especificos. Levy formula precisamente essa

critica distributiva a teoria geral dos chilling effects. =
4.10. Dimensdo democratica e coletiva: o direito do puiblico de receber informacao

A tultima dimensao €é coletiva. O chilling effect sobre jornalistas, fontes e pesquisadores
ndo termina no sujeito que se cala. A sociedade deixa de receber informacdo, argumentos,

dentincias e perspectivas que poderiam integrar o debate ptiblico. Por isso, o dano ndo deve ser

2 PENNEY, Jonathon W. Understanding Chilling Effects, cit.
2 LEVY, Karen. Chilling Effects and Unequal Subjects, cit.
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medido apenas pela quantidade de falas perdidas, mas também pela funcdo social das falas que

deixam de existir.

Baumbach enfatiza que, nos casos de imprensa examinados pelo Tribunal Europeu, o
efeito pode alcancar a propria funcdo de fiscalizagdo do poder. Quando fontes evitam contato,
jornalistas abandonam temas ou veiculos reduzem investigacOes diante da perspectiva de

sancoes, o publico é privado de informagdes necessarias ao controle democratico. »

5. Chilling effect e liberdade de expressao no Brasil

No debate brasileiro, o conceito aparece associado a trés problemas recorrentes:
indeterminagdo de critérios restritivos, sancdes indenizat6rias ou penais capazes de intimidar e
expansao de mecanismos de vigilancia digital. Esses eixos permitem aproximar a literatura
internacional de questdes constitucionais domésticas sem importar automaticamente solucdes de

outros sistemas.

Laurentiis e Thomazini identificam na falta de critérios jurisprudenciais estaveis um fator
de resfriamento. A preocupacao é estrutural: decisdes eventualmente protetivas da liberdade nao
eliminam o problema se a fundamentacdo ndo permite ao cidaddo antecipar, com razoavel

segurancga, o que sera considerado protegido no caso seguinte. *

Macedo Junior, por sua vez, associa o problema ao risco de indenizagdes por dano moral
e a possibilidade de que demandas judiciais exercam funcao silenciadora. O ponto ndo implica
negar a protecdo da honra ou da dignidade; indica que o desenho da responsabilidade deve

considerar os efeitos prospectivos sobre manifestacdes licitas e criticas de interesse publico. »

No ambito da vigilancia digital, Vieira e Santos recuperam passagem do julgamento da
ADI 5527 segundo a qual o conhecimento de que a comunicacdo é monitorada pode fazer
cidaddos mudarem sua forma de expressdao ou se absterem de determinados assuntos, fenémeno

denominado efeito inibitorio ou chilling effect. A formulacdo conecta privacidade, liberdade de

2 BAUMBACH, Trine. Chilling Effect as a European Court of Human Rights’ Concept in Media Law Cases, cit.

# LAURENTIIS, Lucas Catib de; THOMAZINI, Fernanda Alonso. Liberdade de Expressado: Teorias, Fundamentos e
Andlise de Casos, cit.

» MACEDO JUNIOR, Ronaldo Porto. Freedom of Expression: what lessons should we learn from US experience?,
cit.
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informacdo e democracia: monitoramento ndo afeta apenas o segredo do contetido, mas pode

alterar a propria producao do discurso. *

No campo da imprensa, o estudo de Napolitano sobre a ADI 4.451 demonstra como o
argumento do efeito silenciador foi mobilizado contra restrices que poderiam inviabilizar
satiras, charges e programas humoristicos no periodo eleitoral. O exemplo ajuda a perceber que a
censura indireta pode decorrer de comandos cuja redacdo obrigue emissoras a evitar formas

expressivas inteiras para reduzir risco juridico. ~

6. Chilling effect e jornalismo: standards de verificacao e risco epistémico

O tema possui uma ligacdo particularmente fértil com os standards de veracidade e
diligéncia jornalistica. O jornalismo opera sob incerteza epistémica: no momento da publicacao,
o fato investigado pode ndo estar integralmente provado segundo um standard processual. Exigir
certeza equivalente a decisdao judicial como condi¢dao para publicar produziria forte sobre-
inibicdo, porque a funcdo jornalistica frequentemente consiste em revelar fatos antes que o

Estado os tenha definitivamente reconstruido.

Isso ndo significa imunidade ao erro ou abandono de deveres de cuidado. A questdo é
definir um standard ex ante capaz de avaliar a qualidade do processo de verificacdo: nimero e
independéncia das fontes, autenticidade documental, busca da versdo do atingido, coeréncia dos
indicios, interesse publico, urgéncia, distin¢ao entre fato e opinido e correcdo posterior quando
cabivel. Quanto mais claros forem esses critérios, menor a necessidade de o jornalista substituir o

julgamento profissional por uma estratégia de siléncio preventivo.

A pesquisa de Dent e Kenyon reforca essa relacdao entre regime de responsabilidade e
contetdo produzido. Se diferencas juridicas sdo acompanhadas por diferencas sistematicas na
disposicao de publicar alegacbes sobre atores publicos ou empresariais, entdo standards de
responsabilidade ndo funcionam apenas ex post: eles estruturam a pauta, a redacdo e a linguagem

ex ante. *

% VIEIRA, Andrey Bruno Cavalcante; SANTOS, Hugo Leonardo Rodrigues. Investigacdo criminal e tecnologias
digitais: algumas reflexdes sobre o policiamento preditivo e a admissibilidade de provas digitais. Revista Brasileira
de Direito Processual Penal, v. 11, n. 1, e1072, 2025. DOI: 10.22197/rbdpp.v11i1.1072. O artigo transcreve a
formulacdo do STF na ADI 5527 sobre monitoramento e efeito inibitdrio.

” NAPOLITANO, Carlo José. Liberdade de imprensa no Supremo Tribunal Federal, cit.

% DENT, Chris; KENYON, Andrew T. Defamation Law’s Chilling Effect, cit.
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Townend chega a conclusdo complementar ao observar a pratica concreta das redagoes:
aconselhamento juridico, custo de defesa e percepcao de risco participam da decisdo editorial. O
standard juridico, portanto, é também uma tecnologia de producao da noticia. Quando é claro e
calibrado, orienta diligéncia; quando é vago e sancionatoriamente pesado, pode substituir

diligéncia por aversdo excessiva ao risco. »

7. Como identificar empiricamente um chilling effect

A forga retérica da expressao “chilling effect” pode levar a seu uso excessivo. Nem toda
restricdo gera resfriamento; nem toda ameaca é eficaz; nem toda critica produz autocensura. A
investigacdo empirica exige identificar comportamento contrafactual: o que o sujeito teria feito
na auséncia do gatilho regulatério ou social? Essa pergunta é metodologicamente dificil, porque o

pesquisador raramente observa os dois estados ao mesmo tempo.

Os estudos disponiveis empregam estratégias distintas. Penney utilizou séries de trafego
da Wikipedia antes e depois das revelacdes sobre vigilancia. Festic e coautores recorreram a
experimento longitudinal com exposicao randomizada. Dent e Kenyon compararam contetdo
jornalistico entre regimes juridicos diferentes. KerSevan e Poler utilizaram entrevistas para captar
alteracOes de rotina profissional. Maal$, Wortelker e Rott analisaram milhdes de comentarios para
testar mudancas comportamentais apés regulacdo de plataforma. A convergéncia de métodos

melhora a robustez do campo. *

Também é necessario procurar evidéncia negativa. O estudo sobre jornalistas brasileiros
realizado por Ozawa, Lukito, Lee, Varma e Alves investigou ataques, propaganda e cobertura
jornalistica durante os primeiros anos do governo Jair Bolsonaro. Os autores nao identificaram o
chilling effect esperado; propuseram, ao contrario, a nocdo de catalyzing effect, segundo a qual
ataques podem desencadear persisténcia ou intensificacdo da atividade jornalistica como forma

de resiliéncia. »

» TOWNEND, Judith. Freedom of expression and the chilling effect, cit.

*» PENNEY, Jonathon W. Chilling Effects: Online Surveillance and Wikipedia Use, 2016; FESTIC et al.,
Dataveillance inhibits legitimate communication, 2026; DENT; KENYON, Defamation Law’s Chilling Effect, 2004;
KERSEVAN; POLER, Silencing journalists in matters of public interest, 2024; MAAR; WORTELKER; ROTT,
Evaluating the regulation of social media, 2024.

s OZAWA, Joao V. S.; LUKITO, Josephine; LEE, Taeyoung; VARMA, Anita; ALVES, Rosental. Attacks Against
Journalists in Brazil: Catalyzing Effects and Resilience During Jair Bolsonaro’s Government. The International
Journal of Press/Politics, v. 29, n. 4, p. 847-868, 2024. DOI: 10.1177/19401612231182618.
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Esse resultado ndo elimina a teoria do chilling effect. Ele demonstra que a resposta
comportamental é contingente. Institui¢Ges profissionais, solidariedade entre colegas, missao
publica, recursos do veiculo e percepcao de legitimidade podem amortecer o efeito intimidatorio.

Uma teoria madura precisa explicar tanto o siléncio quanto a resisténcia.

8. Chilling effect versus dissuasao legitima: um problema de calibracao

O Direito ndo pode assumir que todo efeito inibitério é inconstitucional. Normas contra
ameacas, fraude, difamacdo ilicita ou assédio pretendem desencorajar determinadas condutas. O
ponto critico é o spillover: até que ponto a intervencao necessaria para desestimular a conduta

ndo protegida transborda e inibe discurso legitimo?

Essa distingdo sugere quatro critérios analiticos. O primeiro € a precisdao: o destinatario
consegue compreender a fronteira da proibicdo? O segundo é a proporcionalidade sancionatoria:
o custo de um erro razoavel é compativel com a atividade protegida? O terceiro é a
previsibilidade procedimental: existem defesas, filtros, contraditério e mecanismos capazes de
impedir que o processo seja usado como puni¢ao? O quarto € a sensibilidade distributiva: os
custos recaem de modo particularmente severo sobre atores pequenos, independentes ou

vulneraveis?

A preocupacdo com esses critérios ndo equivale a conferir prioridade absoluta a liberdade
de expressdo em qualquer conflito. Significa incorporar ao balanceamento o custo das incertezas
geradas pelo proprio sistema juridico. Uma decisdo que protege legitimamente um direito em um
caso pode, pela forma de sua fundamentacdo ou pela desproporcao da sancdo, produzir

externalidades restritivas sobre milhares de manifestacées futuras.

9. Quadro-sintese das dimensdes do chilling effect

Dimensao Gatilho tipico Manifestacao comportamental Risco para a liberdade de
expressao
Normativa Vagueza, conceitos abertos, Evitar a zona de diavida Autocensura de discurso licito
precedentes inconsistentes
Sancionatéria/  Indenizacdo elevada, pena, custo de ~ Abandonar pauta, fala ou Processo torna-se punicdo ex
processual defesa contestagdo ante
Econdmica Desigualdade de recursos Maior cautela entre atores frageis Pluralismo apenas formal
Jornalistica Difamacdo, tutela de urgéncia, Edicéo preventiva, abandono de Perda de informagdo de
sigilo de fontes investigacdo interesse ptblico
SLAPP Litigancia estratégica Cansaco, custo, consultas e dupla Intimidacgdo direta e por
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Dimensao Gatilho tipico Manifestacdo comportamental Risco para a liberdade de

expressao
checagem excessivas exemplo
Vigilancia/ Monitoramento estatal ou privado Menos busca, compartilhamento e Reducdo da autonomia
dataveillance opinido informacional
Algoritmica Moderacao opaca, remogao, Conformacdo a regras incertas Overblocking e reducdo de
desmonetizacao diversidade
Psicologica/ Medo, ambiguidade, desaprovacao Conformidade e espiral de siléncio = Homogeneizacdo do debate
social
Distributiva Risco desigual conforme posi¢do Respostas distintas a mesma regra Silenciamento concentrado em
social vulneréveis
Democratica Efeito agregado sobre falantes, Menor circulagdo de informacoes Empobrecimento do debate e
fontes e imprensa do controle publico

10. Consideracoes finais

O chilling effect revela uma caracteristica fundamental da liberdade de expressdo: direitos
comunicativos podem ser restringidos sem que exista censura formal. A ameacga de sancao, a
incerteza normativa, o custo do processo, a vigilancia, a desigualdade de recursos e a opacidade
algoritmica alteram o horizonte decisério antes que qualquer autoridade profira uma ordem de

siléncio.

A evolugdo da literatura mostra trés mudangas centrais. A primeira é a passagem de uma
concepcao estritamente juridica para uma abordagem interdisciplinar, que incorpora psicologia
social, comunicacgdo, estudos de vigilancia e métodos empiricos. A segunda é a superacdo da
ideia de que o efeito se resume a autocensura total: comportamentos podem ser moldados,
suavizados ou conformados sem desaparecer. A terceira é a percepcao distributiva de que o risco

ndo é absorvido igualmente por todos os falantes.

No jornalismo, essas conclusdes sdo particularmente relevantes. A responsabilidade
posterior pode funcionar como condicionamento anterior; o processo pode ser sancdo; a falta de
clareza sobre o standard de diligéncia pode transformar verificacdao responsavel em exigéncia
impossivel de certeza. Dai a importancia de critérios que avaliem a racionalidade da apuragdo no
momento da publicacdo, distingam erro razoavel de irresponsabilidade e mantenham

proporcionais as consequéncias juridicas.

Por fim, a literatura empirica impede que o chilling effect seja convertido em férmula
vazia. Ha contextos em que ele aparece de modo mensuravel; ha outros em que se detectam

resiliéncia, adaptacao ou auséncia de efeito. O conceito é mais ttil quando opera como hipétese
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causal a ser demonstrada: qual é o gatilho, quem percebe o risco, qual comportamento se altera,
com que intensidade, por quanto tempo e com quais consequéncias para terceiros? Com essas
perguntas, o chilling effect deixa de ser apenas metafora e passa a funcionar como ferramenta

rigorosa para examinar a qualidade de regimes de liberdade de expressao.
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